Tyto obchodni podminky dodavky elektfiny (dale jen ,Obchodni podminky“) upravuji smluvni
vztahy pfi dodavce elektfiny ze sité nizkého napéti drzitelem licence na obchod s elektfinou -
obchodni spole¢nosti EFG Green energy s.r.o. (dale jen ,Dodavatel”) a odbéru elektfiny zakaznikem
(dale jen ,Zakaznik"). Spole¢ny nazev pro Dodavatele a Zakaznika je ,Smluvni strany”, jednotlivé
,SMmluvni strana®“.

1. Obchodni podminky, vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,0bcZ"), podrobnéji upravuji dalsi vzajemna prava a povinnosti
Smluvnich stran, obecné upravena Ob¢Z, zakonem ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o
vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (energeticky zakon) v platném znéni (dale jen ,EZ")
a prislusnymi souvisejicimi pravnimi predpisy a technickymi normami.

2. Obchodni podminky jsou pfilohou a nedilnou soucasti smlouvy (uzaviené mezi Smluvnimi
stranami) o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny (,Sdruzena smlouva“ nebo ,Smlouva“) nebo
smlouvy o dodavce elektriny (,Smlouva®) v rezimu prevzeti odpovédnosti za odchylku podle
prislusnych pravnich predpisl, a upravuji tak jeji nalezitosti. Ustanoveni ve Smlouvé maji pred
ustanovenimi Obchodnich podminek prednost, pokud jsou s nimi v rozporu.

3. Pri uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik vyslovné souhlasi, aby za ného Dodavatel
uzavrel s pfrislusnym provozovatelem distribucni soustavy (dale jen ,Distributor) smlouvu o
zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy a Distributorovi poskytl osobni a kontaktni udaje Zakaznika;
Dodavatel je opravnén toto pravo prevést nha treti osobu, pokud vsak vici Zakaznikovi nese
odpovédnost za uzavreni takové smlouvy sam.

. Dodavka elektriny

1. Dodavatel se zavazuje:

a) dodavat Zakaznikovi elektfinu ve sjednaném mnozstvi a case do odbérného nebo
predavaciho mista (,OM®) v souladu s hodnotou rezervovaného prikonu nebo hodnotou
hlavniho jisti¢e pred méficim zarizenim (,Elektromér”) sjednanou ve smlouveé o pfipojeni s
Distributorem a zajistit dopravu elektfiny a souvisejici sluzby dle podminek stanovenych
Smlouvou a smlouvou o zajisténi sluzeb distribu¢ni soustavy uzaviené v souladu s pravidly
provozovani distribu¢ni soustavy (dale jen ,PPDS*) a podminkami distribuce elektfriny
vydanymi prislusnym Distributorem. Dodavka elektfiny je splnéna prechodem elektriny z
distribuéni soustavy pres Elektromér do Zakaznikova OM. Dodéavka bude zahdjena a muze
trvat, jen pokud je OM zpUsobilé k dodavce,

b) zajistit pfechod prav a povinnosti k dodané elektfiné Zakaznikovi, prosty jakychkoli prav
tretich osob a nebezpedi skody, do OM stanoveného ve Smlouvé; OM je zaroven predava-
cim mistem ve smyslu pfrislusného pravniho predpisu,

c) prevzit zavazek Zakaznika odebrat elektfinu z elektrizacni soustavy a nést plnou
odpovédnost za odchylku v rezimu prenesené odpovédnosti za odchylku podle
prislusnych pravnich pfedpist; Zakaznik ma povinnost nebyt v dobé od zahajeni dodavky
elektfiny podle Smilouvy a po celou dobu jeji platnosti smluvni stranou ucinného
smluvniho vztahu s jinym dodavatelem elektfiny jako subjektem zuctovani, podle kterého
by méla byt dodavana elektfina do OM uvedeného ve Smlouvé. Porusenim této povinnosti
zanika odpovédnost Dodavatele za odchylku.
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2. Dodavka bude zahajena ve Ihité stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy, pokud si smluvni
strany neurc¢i IhGtu pozdéjsi. Termin zahajeni dodavky uvedeny ve Smlouvé je pouze terminem
pfedpokladdanym, zména tohoto terminu neni diivodem k uzavfeni nhové Smlouvy ¢i jejimu
ukonceni.

3. Distributor je opravnén Zakaznikovi v nezbytném rozsahu omezit nebo prerusit dodavku
elektfiny pfi predchazeni stavu nouze, pri stavu nouze a pfi odstranovani stavu nouze a v dalSich
pfipadech upravenych platnymi pravnimi predpisy. Opatreni pfijimana v téchto pripadech
stanovi Smlouva a PPDS, a pokud nejsou uvedena ve Smlouvé ani v PPDS, rozumi se opatifenimi
dodrzovani pokynl stanovenych Distributorem a jeho dispecinkem, které je Zakaznik povinen
dodrzovat.

Il. Cenazadodavku elektfiny

Zakaznik se zavazuje hradit Dodavateli za Dodavatelem dodanou elektfinu cenu uvedenou ve
Smlouvé nebo v ceniku zvoleného produktu. Cena se sklada z obchodni &asti a regulované casti
stanovené mj. dle cenového rozhodnuti ERU (distribuéni a ostatni poplatky). K cené se pfipo¢itava dan
z elektriny, dan z pridané hodnoty, popripadé dalsi dané a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi
predpisy. Ceniky jsou trvale k dispozici na webové strance www.efg-energy.cz. Pokud byla uzaviena
Sdruzenda smlouva, je Zakaznik povinen hradit i cenu sluzby distribu¢ni soustavy a dalSi regulované
platby. Dodavatel je opravnén s ohledem na velikost a charakter odbéru elektfiny v OM ménit cenu
elektriny.

lil. Platebni podminky

1. Zakaznik se zavazuje platit pravidelné zalohy Dodavateli v pribéhu zuctovaciho obdobi na
zakladé platebniho kalendare a dle podminek uvedenych ve Smlouvé. Vyse zaloh v prvnim
platebnim kalendari odpovida vysi zalohy dohodnuté ve Smlouvé na zakladé historické
spotfeby, charakteru odbéru a/nebo dohodé Smluvnich stran. Prvni platebni kalendaf pro
obdobi do 31.12. daného roku obdrzi Zakaznik pfi zahajeni dodavky. Informace o platbach obdrzi
o uzavieni Smlouvy a pro dalsi zuctovaci obdobi spolu s fakturou za vyuctovani. Vyse zaloh pro
dalsi zuctovaci obdobi bude stanovena pfimérené ke spotrebé Zakaznika za srovnatelné obdobi
a upravena dle jeho spotreby. V pfipadé zmény ceny elektfiny nhebo zmény vySe spotreby
Zakaznika je Dodavatel opravnén upravit vysi zaloh pro nasledujici obdobi. Vyse zaloh mUze byt
rovnéz upravena dohodou smluvnich stran. Své platby je Zakaznik povinen uhradit do data
splatnosti a oznacit variabilnim symbolem. Platby Zakaznik hradi zpUsobem sjednanym ve
Smlouvé a muze jej v dobé trvdni Smlouvy ménit.

2. Zuctovaci obdobi (fakturacni obdobi) je obdobim mezi dvéma odecty stavu Elektroméru
provedenym Distributorem a zpravidla trva dvanact po sobé jdoucich mésicl. Méfeni dodavek
elektfiny, véetné vyhodnocovani a predavani vysledkl méreni a dalSich nezbytnych informaci
pro vyuctovani dodavky elektfiny je zajisStovano prislusShym Distributorem, jemuz je Zakaznik
povinen umoznit pfistup k Elektroméru. Dochazi-li k ukonéeni Smlouvy, mlze Zakaznik ke dni
zaniku Smlouvy provést kontrolni odecet Elektroméru (,Samoodecet”) a dorucit jej Dodavateli.
Pokud nebudou splnény podminky pro Samoodecet stanovené pravnimi predpisy, nebude k
nému Dodavatel prihlizet a konec¢nou Fakturu vystavi dle hodnot zjiSténych Distributorem. Po
obdrzeni odectu Elektroméru od Distributora vystavi Dodavatel Zakaznikovi vyuctovani dodavek
elektfiny (pfipadné distribucnich sluzeb) se zapoctenim vSech skutec¢né zaplacenych zaloh ve
fakturovaném obdobi v cenach platnych v dobé dodavky elektriny. Smluvni strany se zavazuji
uhradit pripadné preplatky ¢i nedoplatky z vyuctovani nejpozdéji do 14 dni od vystaveni
faktury za vyuctovani, a to ve Smlouvé dohodnutym zpusobem. Veskeré platby se provadi v
c¢eskych korunach a povazuji se za uhrazené dnem jejich pripsani na ucet Dodavatele uvedeny
ve Smlouvé, platebnim kalendafi nebo fakture vystavené Dodavatelem.
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3. Zaplacené zalohy v prislusném zuctovacim obdobi budou zapocteny ve fakture za vyuctovani.
Zpusob vraceni pfipadného preplatku si mUze Zakaznik zvolit, a to bud' pfevedenim preplatku na
zalohy pro dalsi obdobi nebo vracenim na Zakaznikem urceny bankovni ucet. Pokud jej Zakaznik
neurci, je Dodavatel opravnén preplatek vratit na ucet, ze kterého Zakaznik hradi platby. Platby
uhrazené nad ramec Smilouvy, u nichz nebyl stanoven uUcel uhrady, je Dodavatel opravnén
zapocdist proti kterékoliv jeho pohledavce za Zakaznikem. Zmeéni-li se v pribéhu zuctovaciho
obdobi mnozZstvi odebirané elektriny, cena elektfiny Ci distribu¢ni sazba, je Dodavatel opravnén
zmeénit vysi, pocet a splatnost zaloh. Zménu Zakaznikovi vzdy predem oznami.

4. Pri prodleni s uhradou kterékoliv splatné pohledavky vznikda Zakaznikovi povinnost zaplatit
zakonny urok z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy. V pripadé, ze ma Zakaznik jakékoli
zalohy ¢i faktury po splatnosti, je Dodavatel opravnén zapocitat pripadny preplatek nebo jeho
¢ast vuci dluzné castce, o cemz bude Zakaznik informovan. Je-li Zakaznik v prodleni s jakoukoli
platbou, je Dodavatel opravnén zaslat Zakaznikovi pisemnou upominku. V pripadé
opakovaného neplnéni platebnich povinnosti Zadkaznika je Dodavatel opravnén zmeénit pocet
a splatnost zaloh a splatnost faktury tzv. pfedpisem zaloh nebo platebnim kalendarem; nebo
prostfednictvim provozovatele distribucni soustavy prerusit nebo ukoncit dodavku elektfiny.
Veskeré naklady s tim spojené budou v plné vysi preuctovany Zakaznikovi.

IV. Trvani smlouvy

1.  Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. V pfipadé, ze je
Smlouva uzaviena na dobu urcitou, prodluzuje se automaticky doba jejiho trvani vzdy o dobu,
na kterou je uzavrena, pokud Zakaznik nesdéli Dodavateli nejpozdéji 1 mésic pred koncem
doby trvani, ze nema zajem Smlouvu prodlouzit Smlouva na dobu neurcéitou muze byt
pisemné vypovézena kteroukoli Smluvni stranou s tfimési¢ni vypovédni |hltou. Vypovédni
IhGta bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.
Smlouva muUze byt ukoncena také vzajemnou dohodou Smluvnich stran.

2. Dodavatel muze od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany
Zakaznika. Za podstatné poruseni se povazuje zejména:

a) prodlenis plnénim jakychkoli platebnich povinnosti delsi nez 30 dni,

b) preruseni dodavky elektfiny z divodu neopravnéného odbéru (Dodavatel ma podle ust. §
30 EZ pravo ukoncit dodavku elektfiny Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru podle ust. §
51 EZ), nebo

c) poruseni povinnosti nebyt v dobé od zahajeni dodavky elektfiny a po celou dobu platnosti
Smlouvy smluvni stranou u¢inného smluvniho vztahu s jinym dodavatelem, podle kterého
by méla byt v dobé platnosti Smlouvy dodavana elektfina do OM uvedeného ve Smlouvé.

3. Zakaznik mUze od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany
Dodavatele. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje:

a) bezdlvodné ukoncéeni dodavky elektfiny,
b) bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb, nebo
c) prodlenis plnénim jakychkoli platebnich povinnosti delSi nez 30 dni.

4. Zakaznik mulze od Smlouvy odstoupit také v pripadé, ze nesouhlasi se zménami nebo novymi
Obchodnimi podminkami nebo se zménami ceniku. Pravo na odstoupeni nevznika v
pfipadé zvyseni regulované casti ceny (cena distribuce), dani a poplatkt nebo z dtGvodu
zajisténi souladu Smlouvy s pravnimi predpisy.

5. Kazda ze Smluvnich stran muze od smlouvy odstoupit ha zakladé rozhodnuti o Upadku nebo
zamitnuti insolvencniho navrhu pro nedostatek majetku druhé Smluvni strany.
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6. Zakaznik, ktery je v postaveni spotfebitele a uzaviel Smlouvu distanénim zpUlsobem nebo
mimo prostory obvyklé k podnikani, je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy ve [|hité 14 dni
od jejiho uzavieni nebo pisemné vypovédét Smlouvu ve Ihlté do patnactého dne od zahajeni
dodavky elektfiny. Vypovédni doba je v tomto pripadé 15 dni a bézi od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi. K odstoupeni mlize Zakaznik vyuzit formulaf, ktery je k
dispozici na webovych strankach www.efg-energy.cz.

7. Dohodou Smluvnich stran mUze byt Smlouva ukonéena v mimoradnych pfipadech, zejména z
divodu zmény bydlisté, prevodu nemovitosti, Umrti a podobné. Divody ukonéeni Smlouvy je
Zakaznik povinen prokazatelné dolozit.

8. Odstoupeni je uc¢inné dnem doruceni pisemného oznameni odstupujici Smluvni strany o
odstoupeni druhé Smluvni strané nebo pozdéjSim ozndmenym dnem po doruceni
pisemného oznameni odstupujici Smluvni strany druhé Smluvni strané o odstoupeni.
Dodavatel soucasné zanese odstoupeni od Smlouvy v systému CS OTE.

V. Reseni sport

Smluvni strany se zavazuji vynalozit veskeré Usili vedouci ke smirnému feseni pripadnych sporu.
Subjektem mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych spord je Energeticky regulaéni ufad (ERU,
www.eru.cz). V ostatnich pripadech muze kterdkoliv Smluvni strana podat navrh prislusnému
soudu; mistné prislusnym soudem pro reSeni takového sporu bude soud pfislusny podle sidla
Dodavatele a rozhodnym pravem bude pravo Ceské republiky.

VI. Poplatky
1. Dodavatel je opravnén uctovat poplatek za:

a) pisemné potvrzeni (napriklad o bezdluznosti), vypis ze zakaznického uctu cCi jiné
mimoradné potvrzeni, a to ve vysi 100 K¢ za kazdy jednotlivy ukon,

b) za zaslani preplatku postovni poukazkou typu B ve vysi 50 K¢

c) druhou a kazdou dalsi upominku s vyzvou k uhradé jakékoliv splatné platby zaslanou
doporucenym psanim, a to ve vysi 200 K¢,

d) neuhrazeni jakékoliv splatné pohledavky po ukonceni Smlouvy, ve vysi 500 K¢
jednorazové plus urok z prodleni dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich
pravnich predpisu,

e) neopravnéné ukonceni Smlouvy ze Strany Zakaznika (tj. k ukonceni z jiného dGvodu nez
stanoveného témito obchodnimi podminkami nebo prislusnymi pravnimi predpisy) ve vysi
jedné mésicni zalohy dle aktualniho platebniho kalendare, minimalné vsak ve vysi 500 K¢.

Vsechny poplatky jsou uvedeny véetné prislusné sazby DPH.

2. V situacich, kdy dojde k zahajeni dodavky elektfiny do Zakaznikova OM nebo k jejimu
preruseni Ci obnoveni dodavky nebo ukonceni dodavky, se Zakaznik zavazuje uhradit
poplatky spojené s témito ukony ve vysi stanovené pravnimi predpisy, pfipadné cenikem
pfislusného Distributora.

3. Smluvni strany odpovidaji za Skodu zpUsobenou porusenim jejich povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy a pravnich pfedpist. Zaplacenim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na nahradu
vzniklé Skody. Dodavatel je opravnén zmocnit treti osoby k vymahani svych pohledavek a
pohledavky jim postoupit.
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http://www.eru.cz/

VIl. Zavérec¢na ustanoveni

1. Zakaznik bere na védomi, ze Dodavatel zpracovava Zakaznikovi identifikacni a kontaktni udaje
a nékteré dalsi udaje poskytnuté Zakaznikem v souvislosti s uzavienim Smlouvy. Tyto udaje jsou
zpracovavany pro Ucely uzavieni Smlouvy, poskytovani plnéni dle Smlouvy, k jejimu ukonceni a
uplatnovani prav ze Smlouvy (ochrané opravnénych zajmu), a plnéni povinnosti ulozenymi
pravnimi predpisy. Proti zpracovani osobnich udaji ma Zakaznik pravo kdykoliv podat ndmitku.
Vice informaci o zpracovani osobnich udajd véetné prav Zakaznika naleznete na webovych
strdnkach https://www.efg-holding.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju/.

2. Dodavatel je opravnén upravit ceny za dodavku elektfiny a znéni obchodnich podminek.
Pripadné zvysSeni ceny nebo zmény Obchodnich podminek bude oznameno Dodavatelem
Zakaznikovi nejpozdéji tricaty den pred ucinnosti zmény, a to uverejnénim na webovych
strankach www.efg-energy.cz a zaroven zaslano elektronicky na emailovou adresu Zakaznika
uréenou pro komunikaci s Dodavatelem. Nesouhlasi-li Zakaznik s uvedenou zménou, mutize od
Smlouvy pisemné odstoupit, a to nejpozdéji desaty kalendarni den pred ucinnosti zmény. V
opacném pripadé se ma za to, ze Zakaznik se zménou smluvnich podminek &i se zvysenim
ceny souhlasi. Pokud nebude oznameni Zakaznikovi doru¢eno nejpozdéji tficaty den pred
ucinnosti zmény, muze Zakaznik odstoupit do tfi mésicl od ucinnosti zmén.

3.  Zapisemnou komunikaci je povazovano také zasilani elektronicky na emailové adresy urcené
Smluvnimi stranami. Veskera korespondence je povazovana za doruc¢enou okamzikem
osobniho prevzeti, tfretim pracovnim dnem po odevzdani zasilky posté nebo odeslanim do
datové nebo emailové schranky.

4.V pripadé rozporu mezi ustanovenimi obchodnich podminek a Smiouvy jsou rozhodujici
ustanoveni Smlouvy. Pripadna nevymahatelnost ¢i budouci neplatnost nékterého ustanoveni
Smlouvy nebo obchodnich podminek nerusi jejich platnost jako celku.

5. Zakaznik je opravnén reklamovat vystavena vyuctovani ve |huté stanovené pfislusnymi
pravnimi predpisy. Reklamace musi obsahovat udaje nutné pro ovéreni reklamované
skutec¢nosti. Podani reklamace neméni termin splatnosti pldvodniho vyuctovani. Dodavatel
veskeré reklamace proveéri a nejpozdéji do 30 dni od jejich doruceni informuje Zakaznika o
jejich vysledku. V pripadé opravnéné reklamace budou rozdily v platbach bezodkladné
vyporadany.

6. Pri uzavirani, zméné nebo ukoncovani Smlouvy ¢i pri dalsim pisemném styku lze podpis
Dodavatele nahradit kopii. Pokud je Zakaznik pri téchto ukonech zastoupen, bude od néj
Dodavatel vyzadovat dolozeni plné moci v pisemné podobé.

Podminky jsou ucCinné od 1122020 a nahrazuji vSechny vseobecné obchodni podminky
dodavky elektfiny vydané v minulosti.

EFG Green energy s.r.o.
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