POUCENiI ZAKAZNIKA - SPOTREBITELE VE VZTAHU K NAVRHU SMLOUVY O SDRUZENYCH SLUZBACH
DODAVKY PLYNU / ELEKTRINY UZAVIRANE MIMO PROSTORY OBVYKLE K PODNIKANi DODAVATELE

dle § Tla zdkona €. 458/2000 Sb., o0 podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a 0 zméné nékterych zdkonu (energeticky zakon), v platném znéni (,Energeticky zakon), § 1811 a § 1820 a nasl.
zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (,Ob&éansky zakonik"), a nafizeni viady ¢. 363/2013 Sb.,
0 vzorovém pouceni o pravu ha odstoupeni od smluv uzavienych distanc¢nim zptisobem nelbbo mimo obchodni
prostory a vzorovém formulari pro odstoupeni od téchto smluv, v platném znéni

(,Pouceni”)

1. IDENTIFIKACE DODAVATELE

EFG Green energy s.r.o.

se sidlem na adrese Jihlavska 1558/21, Michle, 140 OO Praha 4,

ICO: 09200347

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou C 332451.
Drzitel licence pro obchod s elektfinou a plynem

Bankovni spojeni: 8685892/0800, Ceska spofitelna, a.s.

E-mail: info@efg-energy.cz

(,Dodavatel®)

2. OZNACENIi NABiZENE KOMODITY A SLUZEB A POPIS JEJICH HLAVNICH VLASTNOSTi

Dodavka plynu / elektfiny na hladiné nizkého napéti a dodavka plynu véetné zajisténi dopravy elektfiny a
souvisejicich sluzeb.

3. CENA ZA SDRUZENE SLUZBY DODAVKY PLYNU / ELEKTRINY
Celkova cena za sdruzené sluzby dodavky plynu / elektfiny se sklada z nasledujicich slozek:
a) Cenazadodavku elektriny

Jednotkova cena plynu/ elektfiny (komodity) je uvedena v ceniku Dodavatele (,Cenik®) v lenéni podle
jednotlivych produktt (,Produkt”).

Cena za dodavku plynu / elektfiny za prislusné zuctovaci obdobi (tj. fakturaéni obdobi, za které se
provadi vyuctovani dodavek plynu / elektfiny a Souvisejici sluzby, neni-li ve Smlouvé o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu / elektfiny u uvedeno jinak) se vypocte tak, Ze se z namérenych udaji stanovi
celkové mnozstvi skutec¢né odebraného plynu / elektfiny a vynasobi se siednanou jednotkovou cenoul.

b) Cena za Souvisejici sluzbu

Regulovana cena za dopravu plynu / elektfiny a souvisejici sluzby (,Souvisejici sluzba®) je stanovena
dle aktualniho cenového rozhodnuti Energetického regulacniho uradu a strany si nemohou
dohodnout ceny jiné.

K celkové cené za sdruzené sluzby dodavky elektfiny se pripocte dan z elektriny, za sdruzené sluzby
dodavky plynu se pripocte dan z plynu (pokud odbératel neni od dané osvobozen) a dan z pridané
hodnoty (popfr. dalsi dané a poplatky stanovené pravnimi predpisy, pokud jsou uplathovany).

4. PREDMET SMLOUVY, ZPUSOB PLNENI A ZPUSOB PLATEB, ODKAZ NA PODMINKY, CENIK

Predmétem Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu / elektfiny (,Smlouva®) je ve smyslu § 72 /§ 50 odst.
2 Energetického zakona:

a) povinnost Dodavatele dodavat zakaznikovi (,Zakaznik") plyn / elektfinu (na napétové hladiné nizkého
napéti), vwymezenou mnozstvim a casovym pribéhem;

b) povinnost Dodavatele zajistit Zakaznikovi na vlastni jmnéno a na vlastni Ucet Souvisejici sluzbu;
c) povinnost Zakaznika zaplatit Dodavateli za dodany plyn / elektfinu sjednanou cenu; a
d) povinnost Zakaznika zaplatit Dodavateli za Souvisejici sluzbu regulovanou cenu.

Uzavienim Smlouvy se Zakaznik zavazuje, ze v dobé od zahajeni dodavek plynu / elektfiny dle Smlouvy do
okamziku skonceni ucinnosti Smlouvy nebude ucastnikem zavazkového vztahu s jinym dodavatelem elektfiny,
na zakladé, kterého by v tomto obdobi méla byt dodavan plyn / elektfina do odbérnych mist Zakaznika
specifikovanych ve Smilouve.
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Dodavka plynu / elektfiny je splnéna prechodem plynu / elektfiny z prislusné distribu¢ni nebo prepravni /
prenosoveé soustavy pres mérici zafizeni do odbérného mista Zakaznika specifikovaného ve Smilouvé.

Vyuctovani dodavek plynu / elektfiny a Souvisejici sluzby stejné jako ostatnich plateb podle Smlouvy provede
Dodavatel za zuctovaci obdobi na zakladé dokladu o vyuctovani vystaveného Dodavatelem v souladu se
Smilouvou a prislusnymi pravnimi predpisy (,Faktura®). Zaplacenim fakturované castky se rozumi pripsani
celé a spravné identifikované ¢astky na ucet Dodavatele.

Cast obsahu Smlouvy je uréena odkazem na Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny pro
domacnosti a podnikajici fyzické osoby odebirajici plyn / elektfinu na hladiné NN (,Podminky“) a na Cenik
Dodavatele, v jejich platném a ucinném znéni. Aktualni znéni Podminek a Ceniku je zverejnéno na
internetové adrese www.efg-energy.cz v sekcich Ceniky a Dokumenty.

5. POVINNOST PLATIT ZALOHY

Uzavienim Smlouvy se Zakaznik zavazuje na Uhradu dodavek plynu / elektfiny a regulované ceny za
Souvisejici sluzbu platit Dodavateli zalohy, jejichz vyse, pocet (frekvence) a splatnost jsou stanoveny ve
Smlouvé a mohou byt vsouladu s pravnimi predpisy jednostranné ménény Dodavatelem, zejména v
navaznosti na zadost Zakaznika oznamenou Dodavateli zplsobem dle Smlouvy, na vysi odbéru plynu /
elektfiny v odbérném misté Zakaznika v predchozim zuctovacim obdobi nebo na pfipadné opakované
porusovani platebnich povinnosti ze strany Zakaznika.

6. DOBA TRVANi SMLOUVY
Smlouva se zpravidla uzavira na dobu neurcitou.

Nejkratsi doba, po kterou bude Smlouva strany zavazovat: Po dobu trvani Smlouvy. Smlouvu uzavienou na
dobu neurcitou Ize ukoncit mj. vypovédi kteroukoliv ze stran s tfimésicni vypovédni dobou, nebude-li ve
Smlouvé uvedena kratsi vypovédni doba, a to i bez uvedeni ddvodu. Vypovédni doba zacina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.

7. PRAVO ZAKAZNIiKA NA ODSTOUPENI A VYPOVED SMLOUVY
Zakaznik je opravnén odstoupit od Smilouvy v pripadé:

a) bezdlvodného ukonceni poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky plynu / elektfiny nebo nezajisténi
Souvisejici sluzby Dodavatelem dle Smlouvy;

b) prodleni Dodavatele s Uhradou jakéhokoli jeho penézitého dluhu vici Zakaznikovi ze Smlouvy
delsim nez 10 pracovnich dnt po vyzvé (pisemné upomince) k zaplaceni;

Cc) ze Dodavatel zvysi cenu za dodavku plynu / elektfiny (komodity) nebo zméni-li jiné smluvni
podminky (jiné nez cenu plynu / elektfiny), a to bez uvedeni ddvodu ve Ihdté 3 mésict od data
ucinnosti této zmény; pokud viak Dodavatel oznami Zakaznikovi zvyseni ceny plynu / elektfiny nebo
zménu jinych smluvnich podminek (s vyjimkou ceny plynu / elektfiny) nejpozdéji tficaty (30.) den
prede dnem jejich ucinnosti a souc¢asné pouci Zakaznika o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy, je
Zakaznik opravnén bez uvedeni ddvodu odstoupit od Smlouvy nejpozdéji desaty (10.) den prede dnem
zvyseni ceny plynu / elektfiny nebo zmény jinych smluvnich podminek (s vyjimkou ceny plynu /
elektfiny); ostatni podminky pro takové odstoupeni od Smlouvy jsou upraveny v Energetickém
zakoné;

d) Ze Smilouva byla uzaviena prostfedky komunikace na dalku (distanénim zptsobem) nebo mimo
prostory obvyklé k podnikani Dodavatele a Zakaznik je v postaveni spotrebitele dle § 419 Obcanského
zakoniku, a to bez jakékoliv sankce a bez uvedeni ddvodu do 14 dn( ode dne uzavieni Smlouvy
podle Obcanského zakoniku (v pripadé odstoupeni od Smilouvy, jejiz plnéni jiz zacalo, je vsak
Zakaznik povinen uhradit Dodavateli cenu jiz poskytnutého plnéni);

e) ze okolnosti vylucujici odpovédnost Dodavatele dle Smlouvy trvaji déle nez 30 kalendafnich
danq;

f) podstatného poruseni Smlouvy Dodavatelem specifikovaného ve Smlouvé anebo Podminkach;

d) ze (i) na sebe Dodavatel poda insolvencni navrh, (ii) na Dodavatele je podan insolvenéni navrh
a takovy insolvenéni navrh neni vzat zpét, odmitnut, odvolan nebo odlozen do dvou (2) mésict od
jeho podani, (iii) insolvencni navrh podany na Dodavatele bude odmitnut pfislusnym soudem

pouze z dldvodu, Ze majetek Dodavatele hebude postacovat k Uhradé nakladd insolvenéniho
fizeni, nebo (iv) je vydano rozhodnuti o Upadku nebo o likvidaci Dodavatele.
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Pravo na odstoupeni od Smiouvy podle bodu 7 c) zakaznikovi nevznika v pripadé zvySeni regulované slozky
ceny, dani a poplatk(, a dale v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z ddvodu
zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem.

Zakaznik v postaveni spotrebitele pfi zméné dodavatele je opravnén Smlouvu vypovédét bez sankce ve
IhGaté do patnactého (15.) dne po zahajeni dodavky plynu / elektfiny v pfipadé, ze byla Smlouva uzaviena
distané¢nim zpUsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele. Lhita je zachovana, je-li v jejim prabéhu
vypoveéd' odeslana Dodavateli, vypovédni doba pak ¢ini 15 dnl a pocind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi Zakaznik o svém odstoupeni od Smlouvy
informovat Dodavatele na jeho dorucovaci adresu formou jednostranného pravniho jednani (napfriklad
dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb). Zakaznik muze pro ucely ozndmeni
o odstoupeni od Smlouvy uzaviené mimo provozovnu Dodavatele nebo distanénim zplsobem pouzit téz
nize uvedeny vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy, neni to vSak jeho povinnosti.

Aby byla dodrzena Ihlta pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje prokazatelné odeslani ozndmeni o
odstoupeni od Smlouvy Dodavateli pfed uplynutim pfislusné IhGty.

V pfipadé pochybnosti je Dodavatel povinen prokazat, Zze Smlouva nebyla uzaviena distanénim zpUdsobem
nebo mimo obchodni prostory.

8. VZOROVY FORMULAR OZNAMENi O ODSTOUPENIi OD SMLOUVY (NIKOLIV Z DUVODU PORUSENI
SMLOUVY ZE STRANY DODAVATELE)

EFG Green energy s.r.o., se sidlem na adrese Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 09200347,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou C 332451.

Email:
(Titul) jméno a pfijmeni Zakaznika:
Datum narozeni Zakaznika:
Bydlisté Zakaznika:
EIC /EAN kdod odbérného mista:
Adresa odbérného mista:
Datum podpisu Smilouvy, které se odstoupeni tyka:

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od vyse uvedené Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu /
elektfiny.

Pozadované datum ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (den, mésic, rok; nejdrive vsak ke dni
doruceni oznameni o odstoupeni Dodavateli):

Misto:
Datum:
Podpis Zakaznika:
9. PRAVA VZNIKAJICi Z VADNEHO PLNENi A PODMINKY PRO JEJICH UPLATNENI

Zakaznik ma dle vyhlasky ¢ 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny a souvisegjicich sluzeb v
elektroenergetice, ve znéni pozdéjsich predpisd, pravo reklamovat:

a) Nedodrzeni standardu dodavek elektriny;
b) Nedodrzeni standardu prenosu a distribuce elektfiny;
c) Nedodrzeni standardu pro vyfizeni reklamace.

Obecna obc&anskopravni IhGta pro vyfizeni reklamace je 30 dnd, av3ak vyhlaska ¢. 540/2005 Sb. v nékterych
pfipadech stanovi jinou IhGtu (hapf. 15 dnt i méné), proto Zakaznikovi doporucujeme se s touto vyhlaskou
seznamit.
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Zakaznik ma dle vyhlasky ¢. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice,
ve znéni pozdéjsich predpisl, pravo reklamovat:

a) Nedodrzeni standardu dodavek plynu;
b) Nedodrzeni standardu prepravy a distribuce plynu;
c) Nedodrzeni standardu pro vyfizeni reklamace.

Obecna obcanskopravni Ihdta pro vyFizeni reklamace je 30 dnu, aviak vyhlaska &. 545/2006 Sb. v nékterych
pfipadech stanovi jinou IhGtu (hapf. 15 dnt i méné), proto Zakaznikovi doporucujeme se s touto vyhlaskou
seznamit.

Reklamaci je mozno uplatnit u Dodavatele pisemnym oznamenim doru¢enym Dodavateli na dorucovaci
adresu vyluéné (i) osobnim dorucenim, (ii) zaslanim uznavanou postou doporuc¢enym dopisem, (iii) zaslanim
kuryrni sluzbou, kterd umoznuje ovéreni doruceni, nebo (iv) faxem ¢i e-mailem a zaroven jednim ze zptsobu
uvedenych pod body (i) az (iii).

10. MIMOSOUDNI VYRIZOVANI STiZNOSTi SPOTREBITELU

K mimosoudnimu vyfizovani stiznosti spotfebitel’ v oblasti dodavek plynu / elektfiny (v¢. sdruzenych sluzeb
dodavky elektiiny) je pfisludny Energeticky regula¢ni ufad (,ERU"), se sidlem na adrese Masarykovo ndmésti
5, 586 O1 Jihlava (Oddé&leni ochrany spotfebitele). ERU je organem statniho dozoru a na navrh spotfebitele
rozhoduje spory: o plnéni ze Smlouvy, o uréeni, zda pravni vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem vznikl,
trvd, nebo zanikl, o poskytnuti ndhrady za nedodrzeni standard( kvality dodavek a sluzeb (viz téz
http://Mww.eru.cz) apod.

1. KONTROLNi SEZNAM EVROPSKEHO SPOTREBITELE ENERGIE

Dodavatel timto soucasné informuje Zakaznika v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Energetického zakona
0 moznosti seznamit se s Kontrolnim seznamem evropského spotrebitele energie o pravech spotrebitele
vypracovanym Evropskou komisi, ktery je ke stazeni na webové strance ERU (http://www.eru.cz/-/kontrolni-
seznam-evropskeho-spotrebitele-energie).

Toto Pouceni neni habidkou na uzavieni Smlouvy.

Dodavatel vybizi Zakaznika, aby se v dostateéném predstihu pFfed uzavienim Smiouvy s timto
Pouc¢enim dukladné seznamil. V pripadé dotazli se Zakaznik mizZe obratit na Dodavatele, a to
prostrednictvim zakaznické linky Dodavatele na telefonnim cCisle +420 605 898 929 nebo e-mailem na
adresu info@efg-energy.cz.
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